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RESUMO
O projeto aqui referenciado se trata do atendimento a pessoas com Cancer em situacao
de vulnerabilidade social, residentes em Maringa e regido. Os atendimentos realizados incluem
a acolhida, cadastro, auxilio na viabilizacdo de direitos, encaminhamentos e acompanhamentos
sociais, visitas domiciliares, levantamento das demandas familiares, contato com a rede de
servicos, concessdo de beneficios — cesta de alimentos, fraldas, empréstimo de Ortese e protese,

entre outros — hospedagem, refeicdes e transporte (estes trés altimos, ofertados para as pessoas
gue vem da regido até Maringa para tratamento oncolégico — quimio e/ou radioterapia).

Palavras-chave: Assisténcia Social, Salde, Qualidade de Vida, Bem-estar e viabilizagdo de
direitos.

INTRODUCAO

A Rede Feminina é uma instituicdo social sem fins econdmicos, existente em Maringa
h& 27 anos. Seu maior objetivo de atuacdo é contribuir com a qualidade de vida das pessoas com
Cancer, em situacdo de vulnerabilidade social, decorrentes da pobreza e caréncia de salde,
pautada sempre na missdo que € “prover qualidade de vida enquanto houver vida”.

A Rede Feminina recebe apoio da Secretaria de Assisténcia Social — SASC, a qual
repassa recursos anuais para custeio da profissional Assistente Social, bem como do Instituto
Ronald Mc Donald, do qual recebemos recursos para custeio de acBes com criangas e
adolescentes com Céancer, mediante a participacdo na campanha anual Mc Dia Feliz, onde toda a
venda de Big Mc de Maringa no ultimo sabado de Agosto, é revertida para a Rede Feminina.

Quanto a premiacdes e Selos, segue abaixo o que a institui¢do ja conquistou:

- PREMIO GESTACAO: premiagio a instituices sociais referente a exceléncia em sua
gestdo, realizada pelo Instituto de Responsabilidade Social de Maringa — FUNDACIM,

2008: 3° lugar;

2009: 1° lugar;

2010: Instituicdo modelo;

2011: 2° lugar.

- Gincana Nacional Mc Dia Feliz: a instituicdo que atua com criancas e adolescentes
com Céncer que vender o maior nimero de Tickets de Big Mac para a campanha do Mc Dia
Feliz recebe um valor “X” em dinheiro que varia de R$ 25.000,00 a R$ 45.000,00 de acordo
com a colocacdo. Além deste valor, recebemos todo o valor arrecadado com o lanche Big Mac
na cidade de Maringa.

2010: 1° lugar;

2011: 2° lugar.

- SELO ODM:

2011: recebemos o selo pela atuacdo relacionada ao 6° ODM: Combate a AIDS, a
Maléria, e outras doencas;

2012: renovacéo do SELO.

1. JUSTIFICATIVA:
A Rede Feminina atende pessoas com Céncer em situagdo de vulnerabilidade social

sendo: 210 pessoas de Maringa e Sarandi, 37 criangas e adolescentes e 120 cadastrados na Casa
de Apoio (64 mulheres e 56 homens). Semanalmente atendemos no projeto Casa de Apoio uma
média de 40 pessoas, sendo metade acompanhante e a outra metade pessoas com Cancer (para
quem possui acima de 60 anos ou adultos debilitados e dependentes é exigido a presenca de um
acompanhante). Este publico é rotativo, permanecendo no tratamento de 02 a 03 meses.
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Dos atendidos pela instituicdo, a sua maioria possui composicdes familiares diversas,
apresentam baixa escolaridade, sem a conclusdo das séries primarias e sobrevivem com no
méaximo dois salarios minimos. Os usuérios que vem até Maringa para o tratamento apresentam
diversas dificuldades de deslocamento, por residirem em lugares distantes, dependendo do
transporte da salde publica, em geral pouco satisfatdrio, ja que constantemente a Assistente
Social necessita intervir junto as Secretarias de Salde, visando a melhoria do atendimento
ofertado, bem como a qualidade de vida nesta fase tdo dificil em que pessoas com Cancer e
familia estdo passando.

Para toda a demanda atendida, ofertamos o atendimento social, realizado por Assistente
Social e estagiarias de Servico Social, que em suma ocorre através das seguintes
acOes/atividades:

[1Triagem e cadastro de usuarios com Cancer (criangas, adolescentes e adultas);

[1Cadastros ¢ acompanhamento durante o acolhimento na Casa de Apoio dos usudrios;

[ Acolhimento para pessoas com cancer e acompanhantes que se deslocam até Maringa
para tratamento oncoldgico incluindo: estadia, refei¢des (café da manhd, almogo, café da tarde e
jantar) e transporte para tratamento, exames e consultas;

[1Realiza¢do de Grupo Socioeducativos aos usuarios e familiares, tendo como objetivo
promover a socializagdo e o fortalecimento de vinculos familiares, criando um espago onde
possam trocar experiéncias com outras pessoas, num clima de acolhimento e compreensédo por
parte dos profissionais, para o enfrentamento da situagdo de vulnerabilidade.

[JAtendimentos individuais para avaliagdo e encaminhamentos visando a viabilizagéo e
garantia de direitos;

[JRealizagdo e acompanhamento em domicilio, de criangas e adolescentes cadastros na
RFCC e familiares.

Além disso, todo o trabalho técnico realizado pela equipe da Rede Feminina de
Combate ao Cancer compreende além da Assistente Social, o trabalho de Psicélogas
(atendimento psicolégico individual e em grupo, este Gltimo em parceria com a Faculdade
Uningd), Enfermeira e Farmacéutica. As referidas profissionais trabalham de forma integrada
com vistas a sanar ou amenizar as situagdes de vulnerabilidades apresentadas, cada uma dentro
da sua especialidade e formacédo, porém, em conjunto abrangendo a totalidade do atendimento
aos usuarios com Cancer e familiares.

Desta forma, além dos atendimentos realizados na instituicdo a equipe em muitos casos,
desloca-se até a residéncia dos usuarios para realizar atendimento, acompanhamento e até
mesmo encaminhamentos. As visitas domiciliares acontecem frequentemente, pelos
profissionais acima referenciados, individualmente ou em equipe de acordo com a demanda
apresentada. Também, em parceria com o IAP, é realizado o acompanhamento semanal por
estagiarios de Enfermagem, referentes a satde fisica dos usuarios.

Quanto aos beneficios pontuais, concedemos mensalmente Cestas de Alimentos e Leite
para 150 familias atendidas, medicamentos que a Saude Publica ndo fornece, fraldas, Cateter
(quando crianga e/ou adolescente), além das ajudas de custo para as familias de
criancas/adolescentes com viagens a Curitiba, conta de agua, energia elétrica, aluguel, mediante
analise da situacdo previamente avaliada pelo setor de Servico Social e de acordo com o recurso
disponivel do Projeto do Mc Dia Feliz. Realizamos algumas atividades ludicas, como Show de
Prémios (mensalmente), passeios (esporadicamente) e Grupos Socioeducativos (mensalmente).
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Em suma, o Projeto aqui referenciado, busca ofertar o atendimento necessario e com
qualidade as pessoas com Cancer, para que possam usufruir deste momento tdo dificil com
tranquilidade, conforto e dignidade contribuindo com a melhoria da qualidade de vida dos
mesmos e dos seus familiares, bem como proporcionando a estes um ambiente seguro e
adequado.
Por fim, concluimos que o esfor¢o realizado para a melhoria da qualidade de vida dos

usudrios e daqueles com guem convive € inestimavel e o trabalho de um (a) Assistente Social
para sanar ou a0 menos amenizar esta situacao, se torna vital neste processo.

2. OBJETIVO GERAL
Acolher na Casa de Apoio pessoas com Cancer de Maringé e regido, se encontra em situacao de
vulnerabilidade social.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Ofertar hospedagem de usuério mais acompanhante transporte de ida e volta para o tratamento
e alimentacéo;

*Disponibilizar o atendimento e acompanhamento de um assistente social, juntamente com uma
equipe multiprofissional, os quais serdo capazes de avaliar as reais necessidades dos usuarios e
familias, propondo condigdes de sana-las ou ameniza-las;

*Contribuir com a humanizac¢io do atendimento dos usuarios, com vistas ao fortalecimento do
protagonismo e do acesso a direito;

Promover a disseminacao de informacGes sobre o cancer e sua prevengdo por meio de palestras,
campanhas, feiras de salde, distribuicdo de materiais graficos, entrevistas e outros meios.

4. METODOLOGIA

O atendimento ofertado pela RFCC acontece da seguinte forma:

*Acolhida — setor de Servico Social;

*Cadastro— setor de Servigo Social;

*Levantamento de demandas— setor de Servigo Social,

*Encaminhamentos para a equipe multiprofissional da institui¢do e/ou para a rede de servigos
(de acordo com a demanda) — setor de Servico Social, Enfermagem, Psicologia e Farmacia;
*Encaminhamento para receber cesta de alimentos, leite, fraldas, medicamentos que 0 SUS ndo
fornece, empréstimo de Ortese e prétese, entre outras necessidades que a instituicdo consiga
auxiliar — setor de Servico Social e Farmacia;

*Atendimento Psicoldgico (individual ou grupal) — 0 setor de Servigo Social realiza a triagem e
a Psicologia executa e coordena o atendimento.

A Rede Feminina funciona de segundas as sextas-feiras das 8h as 17h, sendo que a Casa de
Apoio que atende as pessoas que se deslocam até Maringd para tratamento oncol6gico
(quimioterapia efou radioterapia), recebem hospedagem de segundas a quintas-feiras, sem
interrupcdo - 24 h - e nas sextas-feiras até as 17h, além de 04 refei¢bes/dia (café da manhg,
almoco, lanche da tarde e jantar, totalizando uma média de 900 refeicGes/semana, além de
lanches leves sempre disponiveis — café, cha, iogurte e bolachas) transporte para o tratamento,
utilizando a ambuléncia (para os acamados ou com debilidade fisica) e Van para os demais, de
acordo com os horarios das sessdes de tratamento.
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Periodicamente sdo realizadas visitas domiciliares aos usuarios cadastrados de acordo com as
demandas apresentadas (usuarios em cuidado paliativos recebem visitas semanais de
Enfermeiros do Projeto de Mestrado da UEM). As criangas e adolescentes e suas familias,
recebem atendimento psicoldégico em domicilio mensalmente, além de uma programacgdo
especial de festividades e atividades ludicas.
A entrega de cesta de alimentos, leite, fraldas e medicamentos sdo entregues no ultimo dia util
de cada més, em horario comercial. Nestas mesmas datas, realizamos Grupos Socioeducativos
que compreende agdes de acordo com o planejamento e desejo dos participantes (palestras

educativas e informativas, passeios, bingos, dia da beleza, desfile, entre outras), além do sorteio
de brindes e coffee break.

5. MONITORAMENTO DOS RESULTADOS

Todos os atendimentos realizados, no sentido de auxilio na viabilizagdo de direitos,
encaminhamentos e acompanhamento sdo registrados em um software instalado em todos os
computadores da equipe, que nada mais é do que um sistema de informac&o, onde toda a equipe
pode acompanhar e ter acesso aos atendimentos ofertados por cada profissional. Além disso, o
setor de Servico Social que realiza o atendimento primario aos usuarios novos, registra em um
Caderno Diério de Informaces, resumidamente, o atendimento realizado, o qual é dividido por
més. Através deste registro, é possivel quantificar o atendimento realizado, a quantidade de
novas insercOes (cadastros) e os desligamentos (0bitos).

Nos grupos socioeducativos e grupos de apoio, a presenca € registrada através de Listas
de Presenca. Neste primeiro, realizamos no inicio do ano o Planejamento junto aos usuérios da
programacdo mensal de atividades. No final do ano, é realizada uma avaliagdo para
levantamento dos pontos positivos e negativos do grupo.

6. VOLUNTARIOS

Hoje a RFCC conta com o apoio de 110 voluntarios. Sendo que os voluntarios de
psicologia, nutricdo e manutencdo da casa de apoio atuam em acOes diretamente ligadas aos
usuarios; enquanto que os demais atuam na producdo de eventos e artesanatos, gerando recursos
financeiros para a manutengdo da Organizagdo Social.

7. CRONOGRAMA

Etapa Especificacéo Previséo de execucéo

Atendimento Casa de Apoio pela equipe técnica multiprofissional

1.1Acolhida, cadastro, explanacdo das normas, atendimento individual, encaminhamentos,

articulacdo com a rede de servicos e acompanhamento social;  Jan./2012 Dez./2012
1.20ferta hospedagem, transporte e refei¢ces (segundas as sextas-feiras); Jan./2012
Dez./2012

1.3Acompanhamento psicoldgico (individual e grupal); Jan./2012 Dez./2012
1.4Atendimento Psicoldgico em domicilio, realizacdo de festividades e atividades ludicas para
criancas e adolescentes Jan./2012 Dez./2012

1.5Grupos Socioeducativos mensais (Servico Social e Psicologia);

Jan./2012 Dez./2012
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1.6Acompanhamento por farmacéutica e enfermeira (profissional e académicos do curso de
Enfermagem do 1AP).Jan./2012 Dez./2012
1.7Visitas Domiciliares Jan./2012 Dez./2012

1.8Concessdo de beneficios: cestas de alimentos, fraldas, cateter, medicamentos na fornecidos
pelos SUS e ajuda de custo. Jan./2012 Dez./2012

8. RESULTADOS ALCANCADOS

*Acesso a condigdes minimas para um tratamento digno, do qual o municipio de origem nao
oferece;

*Garantia do atendimento especializado, contribuindo para o bem-estar do usuario e melhoria na
qualidade de vida;

*Efetivacdo de direitos e ampliacao do acesso a protecdo social;

*Auxiliar pessoas no diagnostico precoce da doenga, evitando casos extremos que levam ao
obito.

9. ORCAMENTO

DESCRICAO DESPESA - Anual VALOR (R$)
Folha de Pagamento (encargos, férias, 13°, entre outras) 245.000,00
Vale-transporte (funcionarios) 7.000,00
Alimentacdo 10.000,00

Combustivel 7.000,00

Telefone 12.000,00

Agua 5.000,00

Energia Elétrica 18.000,00
Suplemento Alimentar 3.600,00

TOTAL 307.600,00

10. CONSIDERACC)ES FINAIS

Com base no conceito de qualidade de vida e superacdo da situacdo de doenca, as
instituicGes que compartilham a causa de combate ao Cancer, podem buscar inspiragdo nestas
ideias para trabalhar dando apoio as pessoas e familias, quanto a viabilizacdo de direitos, o
aspecto motivacional e também o respeito da populacdo como um todo, sendo possivel.

REFERENCIAS
Nao.



